PREFEITURA MUNICIPAL DE UBIRAJARA
ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ 46.231.882/0001-05

——NOSSA TERRA, NOSSO.ORGULHO

DECRETO N° 002/2020 DE 18 de Fevereiro de 2020.

“Disp6e sobre a ouvidoria municipal e o servico de informagées ao
cidadao- SIC e da outras providéncias.”

JOSE ALTAIR GONCALVES, Prefeito Municipal de Ubirajara,
Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuicdes legais;

CONSIDERANDO a necessidade de se criar um canal de comunicagéo entre a
populagédo e a Prefeitura Municipal, com o objetivo de facilitar o envio de
reclamagbes, sugestdes e denlncias relacionadas a servigos publicos
prestados pelo municipio; '

CONSIDERANDO que a criagdo de um canal de comunicagdo através do qual
a populagdo podera encaminhar reclamagdes, sugestdes e dendncias é
medida preordenada a identificar e mapear os principais problemas verificados
na prestacdo de servigos publicos;

CONSIDERANDO a importancia de se conhecer os principais problemas
enfrentados pelos cidaddos quando procuram por atendimento nos orgao e
entidades da administragdo municipal para o planejamento de acdes
estratégicas destinadas & sua solugéo;

CONSIDERANDO a necessidade de o poder publico municipal disponibilizar o
Servigo de Informagdes ao Cidad&o em respeito 4 Lei Federal n® 12527/2011,
art. 9°

DECRETA,

Artigo 1°. Este decreto disciplina a organizacdo e o funcionamento da
Ouvidoria Municipal e do Servico de Informagdes ao Cidaddo- SIC da
administragéo direta do municipio de Ubirajara, responsavel pela interface da
administragdo publica com a comunidade.
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Artigo 2°- O Ouvidor Geral do Municipio € o responsavel pela ouvidoria, com
as seguintes atribuicées:

I- Receber dendncias, reclamagbes, sugestées e elogios da
administragdo  municipal através de telefone, internet e
pessoalmente, de cidad&os e de servidores publicos;

- Difundir a importancia da ouvidoria como instrumento de participagdo
e controle social da administragéo publica;

lll- Elaborar relatorios mensais das atividades desenvolvidas, dando a
devida publicidade;

o IV-~ Identificar deficiéncia nos servicos e obras publicas, sugerindo agdes
sistémicas a fim de supera-las. ,
& 1° As denuncias que versem sobre ilegalidades serdo
encaminhadas para a autoridade maxima do Municipio;
& 2° Todos os cidaddo receberdo resposta da ouvidoria sobre
reclamagbes, denuncias e sugestées encaminhadas no prazo
maximo de 20 dias;
& 3° Toda a autoridade municipal, incluindo os secretarios,
responderéo as demandas da ouvidoria no prazo méaximo de 5 dias
do seu recebimento.

Artigo 3°- Sera disponibilizado ao publico o telefone 3472-1201 ,0 site
www.ubirajara.sp.gov.br- e o e-mail gabinete@ubirajara.sp.gov.br da ouvidoria
municipal para recebimento de reclamagées, dentncias e sugestdes.

- Artigo 4°- O Servico de Informagdes ao Cidad&o-SIC funcionara junto a
Ouvidoria Municipal, com as seguintes atribuicdes:

I- Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgées;

- Informar sobre a tramitagcdo de documentos nas diversas
reparticées da administragéo municipal:

lll-  Protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
informagdes ou recebe-los quando indevidamente
protocolados em outras reparticbes da administragéo
municipal, dando-lhes a destinagéo regulada pela Lei Federal
n°® 12527/2012;

IV- Realizagdo de audiéncias ou consultas publicas para incentivo
a participagéo popular e 4 outras formas de divulgacao de
informacdes de interesse puiblico.

V- Difundir a importdncia do SIC como instrumento de
participagéo e controle social da administragso publica;
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VI-

VII-

VIII-

PREFEITURA MUNICIPAL DE UBIRAJARA
ESTADO DE SAO PAULO

CNPJ 46.231.882/0001-05

Os pedido de informagdes serdo processados de acordo com
a Lei Federal n°® 12527/2012;

Todos os pedidos de informacées deverao ser formulados por
escrito, podendo o SIC orientar a auxiliar o cidaddo na
elaboragdo do seu pedido, inclusive, se necessario,
disponibilizando equipamentos para tal finalidade.

A disponibilizacdo ou entrega da informagdo solicitada
somente podera ocorrer mediante a assinatura de recibo por
parte do interessado.

Artigo 5°- Revogam-se as disposigées em contrario.

Artigo 6°- Registre-se e publique-se.

Ubirajara, 18 de Fevereiro de 2.020.

José Alt ir_G(or}ga eé( '

Prefeito Municipal
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